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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

{Decreto del Presidente della Giunta Regionale N° 53 del 23 maggio 2017)

DELIBERA N. 336/2018 del 06/08/2018

Struttura Proponente: Area Acguisizione Beni e Servizi

Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE TELEFONICA
CALL CENTER INTEGRATO AREA CENTRO REGINALE COD. CIG: 7359982149 - PROPOSTA DI
AGGIUDICAZIONE AI SENSI DEGLI ARTT. 32 E 33 DEL D.L.GS. 50/2016 E S.M.I.~,

. vy

il Responsabile del Procedimento con la sottoscrizione del presente atto, a sequito dell'istruttoria effettuata, attesta
che l'atto & conforme alla legge.

Il Responsabile del Procedimento
Dott. Paolino Simio

Il Dirigente Area Risorse Finanziarie
Avv. Walter Tallerico

Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitario
Dott. Antonio Mantella Dott. Nicola Maurizio Salvatore Pelle
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VISTO il D.Lgs. n. 502 del 30.12.1992 e successive modificazioni ed integrazioni;
VISTO il D.Lgs n. 50 del 18.04.2016 e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTA la delibera a contrarre del Direttore Generale n. 356 del 28/12/2017, rettificata con delibera n. 77 del 21/3/2018,
con la quale & stata indetta una gara d’appalto per l'affidamento del servizio di prenotazione telefonica Call Center
integrato area centro regionale da espletare mediante procedura aperta con aggiudicazione secondo il parametro
qualita/prezzo ai sensi degli artt. 60 e 95 c. 3 del D.Lgs n. 50/2016, ed atieso un importo complessivo posto a hase di gara
di € 15.345.000,00;

CONSIDERATO che in data 27/04/2018 & scaduto il termine per la presentazione delle offerte e che entro tale termine
sono regolarmente pervenuti all'Ufficio Protocollo dell’Azienda n.3 plichi presentati dai sequenti operatori economici:

R.T.I. INGINIA SRL-TIM S5PA- INFOSYS SRL PROT. N. 13367 DEL 24/4/2018
R.T.I. FASTWEB SPA- GESAN SRL- SYNAPSYS SRL PROT. N. 14223 DEL 27/4/2018
R.T.I. GPI SPA- SETA 5RL PROT. N. 14242 DEL 27/4/2018

CONSIDERATO che in data 30/05/2018, presso i locali dell’Azienda Ospedaliera Pugliese-Ciaccio di Catanzaro, il Seggio
di Gara, previa verifica dell'integrita dei plichi pervenuti, ha proceduto in seduta pubblica all’apertura dei medesimi ed al
controllo del loro contenuto;

CONSIDERATO che nella medesima sessione pubblica il Seggio di Gara ha proceduto all’apertura delle buste contenenti
la documentazione amministrativa ed alla verifica della completezza e regolarita del loro contenuto, in esito alla quale tutti
gli operatori economici concorrenti sono stati ammessi alla successiva fase della gara;

DATO ATTO che la Commissione giudicatrice ha proceduto all’ssame delle offerte verbalizzandone i lavori negli atti di
seguito elencati e custoditi presso la S.C. Provveditorato, Economato e Gestione Logistica :

1. VERBALE N. ! DEL 6/6/2018
2. VERBALE N. 2 DELL'11/6/2018
3. VERBALE N. 3 DEL 14/6/2018
4. VERBALE N. 4 DEL 25/6/2018
5. VERBALE N. 5 DEL 29/6/2018
6. VERBALE N. 6 DEL 6/7/2018
CONSIDERATO che:

nella sessiene pubblica del 1/08/2018 la Commissione Giudicatrice ha proceduto all’apertura delle buste contenenti le
offerte economiche ed alla lettura dei prezzi offerti dalle imprese concorrenti, e dei conseguenti ribassi percentuali
rispetto al prezzo posto a base di gara, i quali sono riportati nel verbale redatto in pari data ed agli atti del
procedimento;

dalle risultanze e dalle valutazioni effettuate e dall’attribuzione del punteggio complessivo si & definita la seguente

graduatoria:
Ditta/Rti Punteggio offerta tecnica Punteggio offerta economica Punteggio totale
R.T.I. INGINIA SRL-TIM 68 28,38 06,38
SPA- INFOSYS SRL
R.T.I. FASTWEB SPA- 60 30 90,00
GESAN SRL- SYNAPSYS
SRL
R.T.L GPI SPA- SETA SRL 54 27,71 81,71

DATO ATTO che:
il Seggio di gara ha trasmesso brevi manu i verbali in originale e gli atti di gara al Respensabile Unico del
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Procedimento;
I'operato della Commissione & da approvare in quanto legittimo nella forma e nell'iter logico procedurale;

ATTESO che, ai sensi degli artt. 32 e 33 del D.Lgs n. 50/2016, la proposta di aggiudicazione deve essere
sottoposta ad approvazione dei competenti Organi;

RITENUTO che le operazioni di gara si sono svolte nel rispetto della vigente normativa;

RITENUTO pertanto di poter approvare il verbale di gara del 1/08/2018 e di dover aggiudicare 1'appalto al
R.T.I. INGINIA SRL-TIM SPA- INFOSYS SRL per un importo netto di aggiudicazione di € 12.736.350,00
(Dodicimilionisettecentotrentaseimilatrecentocingquanta/00);

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 32 ¢. 7 del D.Lgs n. 50/20186, I'aggiudicazione diventera efficace dopo la
verifica del possesso da parte dell’aggiudicatario dei requisiti prescritti;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 32 ¢. 9 del D.Lgs n. 50/2016, il contratto verra stipulato decorso il
termine dilatorio di 35 giorni dall’invio delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione;

RITENUTO di riservarsi di pubblicare nelie forme di legge gli esiti della gara, fatti salvi gli effetti derivanti dall’eventuale
esito negativo dei controlli di cui ai precedenti capoversi;

ATTESO che il Responsabile del procedimento & la Collaboratrice Amm.va P.0. Rag. Anna Curcio;
PROPONE
per 1 motivi espressi in narrativa, che formano parte integrante e sostanziale del presente provvedimento di:

= approvare gli atti di gara e la proposta di aggiudicazione formulata dalla Commissione nominata con determina n.
628 del 28/5/2018;

» aggiudicare, ai sensi dell’art.95 comma 2 D.Lgs 50/2016 e s.m.i. al RT.I. INGINIA SRL-TIM SPA- INFOSYS SRL la
gara avente ad oggetto "servizio di prenotazione telefonica Call Center integrato area centro regionale” cosi come
da offerta economica ( custodita presso questa S.C.) per un importo di £ 12.736.350,00 + LV.A + € 2.801.997,00
per un importo complessive di € 15.538.347,00 prendendo atto che l'efficacia della presente aggiudicazione &
subordinata , ai sensi dell’art.32 comma 7del D.1gs 50/2016 e s.m.i. e all’esito dei controlli relativo al possesso dei
requisiti ed al proficuo decorso dei termini di cui all’art. 32 comma 9 del D.Lgs 50/23016 e s.m.i;

e dare atto che il contratio d’appalto verra stipulato decorso il termine dilatorio di 35 giorni dall'invie delle
comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione;

» notificare ai sensi dell'art.76 comma 5 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. la presente aggiudicazione all'aggiudicatario ed a
tutti 1 concorrenti;

IL DIRETTORE GENERALE

Letta e Valutata la summenzionata propesta di delibera, presentata dal Responsabile del Procedimento;
Vista l'istruttoria espletaia dal Responsabile del Procedimento;
Preso Atto di quanto dichiarato dal Responsabile del Procedimento in ordine alla legittimita della presente proposta

DELIBERA

Di far propria la proposta su riportata nei termini indicati.
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DIRETTORE GENERALE
F.to Doit. Giuseppe Panella

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e
la firma autografa; i documento & memorizzato digitalmente ed é rintracciabile sul sito internet per il periodo dela pubblicazione. L'accesso agli alti viene garantito
al sensi e con e modalita di cui alfa L. 241/90, come modificata dalla L. 15/20085, nonch? al regolamento per l'accesso agli ath.
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PUBBLICAZIONE

Eseguita Pubblicazione deila delibera N°336/2018 del 06/08/2018 in formato digitale con impronta MD5
"44937ad49957cad7401577eddad3383e" all'Albo Pretorio On-Line in data 06/08/2018

I Funzionario Addetto
F.to Sig. Antonio Brancati

TRASMISSIONE AL COLLEGIO SINDACALE (Comma 2, articole 11 della L.R. n® 18/1994),

La deliberazione & stata trasmessa al Coliegio Sindacale in data 06/08/2018

La deliberazione viene trasmessa elettronicamente ai servizi interessati, ed & consultahile nella Banca Dati aziendale il cui
accesso & autorizzato dalla Direzione Generale

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 ¢ rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e
la firma autografa; il documento & memaorizzato digitaimente ed & rintracciabile sul sito internet per il periodo deila pubblicazione. L'accesso aglt atti viene garantito
al sensi e con le modalita di cui alla L. 241/90, come modificete dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli ath,
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